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Datenschutzrechtliche Information zu Ihrer Teilnahme an unserer 

Umfrage, gem. Art. 13 DSGVO 
 
 

Zweck 
Mit der Umfrage verfolgen wir den Zweck, mehr über die Bedürfnisse unserer Kunden und 
potenziellen Kunden zu erfahren. In der Umfrage stellen wir allgemeine Fragen zu Ihren 
Erfahrungen mit dem Glaserhandwerk und Ihren Wünschen zu einer Bearbeitung von 
Glasschäden. Wir erfassen zusätzlich Ihren Namen und Ihre Mailadresse, um Ihnen ein kleines 
Dankeschön für Ihre Antworten in Form eines Einkaufsgutscheines zukommen lassen zu können. 
 
 

Technisch erforderlich Cookies 
 
Die Umfrage funktioniert nur, wenn wir technisch erforderliche Cookies schreiben. Diese Cookies 
erfassen Ihre gekürzte IP-Adresse und ggf. Ihren Standort, wenn Sie Ihren Browser dazu 
berechtigt haben. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Technikfunktionieren, ergibt sich aus unserem 
berechtigten Interesse gem. Art. 6 I lit. f) i.V.m. Art. 5 DSGVO. Diese Cookies werden jeweils am 

Ende der Browsersitzung gelöscht. 
 
 

Rechtsgrundlage 
Wenn Sie an unserer Umfrage teilnehmen, werten wir dies als datenschutzrechtliche 
Einwilligung, die Rechtsgrundlage ergibt sich in diesem Fall aus § 6 I lit. a) i.V.m. Art. 5 DSGVO. 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich für die Auswertung dieser Umfrage und zur 
Bereitstellung Ihres Gutscheines. Sollte sich aus der Nutzung des Gutscheines für unsere 
Produkte ein Kauf- oder Werkvertrag ergeben, ändert sich die Rechtsgrundlage und Sie erhalten 
dazu eine neue Datenschutzinformation zu dem neuen Zweck. 
 
Die für die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Umfrage gegebene Einwilligung können Sie 
jederzeit gem. Art. 7 III DSGVO widerrufen. Für den Widerruf reicht eine E-Mail an den 

Verantwortlichen. 
 

Verantwortlicher i.S.d. Gesetzes, gem. Art. 4 Nr. 7 i.V.m. Art. 24 

DSGVO 
 
Michel Behrens und Artur Kaus GbR 

Hauptstrasse 53 
28865 Lilienthal 
Tel.: 04298-6994693 
Mail: info@glas-lilienthal.de 
 

Auftragsverarbeitung 
 
Wir nutzen für die Umfrage den Dienst von Empirio UG 
 

mailto:info@glas-lilienthal.de
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Das Unternehmen Empirio nutzt die Daten nicht für eigene Zwecke, sondern ist für uns als 
Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28 DSGVO tätig. 
 
Wir haben zu diesem Zweck einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit Empirio geschlossen. Eine 
andere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als die bereits Beschriebene, findet nicht 
statt. 
 
Empirio UG (haftungsbeschränkt) 
Deisterstraße 20 

31785 Hameln 
Mail: info[at]empirio.de 
Web: www.empirio.de 
 
 
Geschäftsführung: Marvin Depping, Marco Warzecha 
Registergericht: Amtsgericht Hannover 
Registernummer: HRB 217 891 
Umsatzsteuer ID: DE323294297 
 
Es gelten die genannten Rechtsgrundlagen und Aufbewahrungsdauern. 
 

Dauer der Speicherung 
 

Wir speichern Ihre im Rahmen der Umfrage erfassten personenbezogenen Daten bis zum 
Abschluss der Umfrage zzgl. der Gültigkeit Ihres Einkaufsgutscheines. Die Gültigkeit Ihres 
Gutscheines beträgt 1 Kalenderjahr nach Ausstellung. Spätestens nach Ablauf dieser Einlösefrist 
werden Ihre durch die Umfrage verarbeiteten personenbezogenen Daten von uns gelöscht. 
Sollten Sie vorher Ihre Einwilligung widerrufen, dann löschen wir Ihre Daten sofort, können dann 
allerdings bei einem Einkauf nicht mehr feststellen, ob Ihr Gutschein noch gültig ist, daher 

verfällt dieser durch die bei uns entfallene Möglichkeit der Validierung. 
 

Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener 
 
Sie haben ein Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DSGVO über die Art der bei uns von Ihnen 
verarbeiteten Daten. 
Sie haben ein Recht auf Berichtigung Ihrer Daten, falls uns ein Fehler bei der Verarbeitung 
unterlaufen ist, gem. Art. 16 DSGVO. 
Sie haben ein Recht auf Löschung, gem. Art. 17 DSGVO. Allerdings möchten wir Sie darauf 
hinweisen, dass im Falle eines mit uns geschlossenen Vertrages einem Wunsch auf Löschung 
innerhalb der Aufbewahrungspflichten nicht entsprochen werden kann. Stattdessen hätten Sie 
dann ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung aus Art. 18 DSGVO. 
Sie haben weiterhin unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch gegen die 
Verarbeitung, gem. Art. 21 DSGVO. 

Auch haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Datenübertragbarkeit, gem. 
Art. 20 DSGVO. 
 
Eine diesbzgl. Anfrage richten Sie bitte an den Verantwortlichen. 
 

Beschwerden 
 
Für etwaige Beschwerden wenden Sie sich bitte an uns, zusätzlich haben Sie das Recht auf 
Einschaltung der Aufsichtsbehörde. Diese ist für das Bundesland Niedersachsen: 
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Der Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
Telefon: 0511-120 4500 
Fax: 0511-120 4599 
 
Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de 
 

Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns gerne jederzeit. 
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